Allgemeine Geschaftsbedingungen egypt-pur-reisen

1. Abschluss desReisevertrages
11

Mit der Ubermittlung des Buchungsformulars (Reiseanmeldung) bietet der Kunde Steib-Pur-Reisen, vertreten durch Frau
Petra Steib, in den weiterfiihrenden AGB genannt als Steib-Pur-Reisen den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Angebots sind der Reiseplan und die erg&nzenden Informationen von Steib-Pur-Reisen fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

12

Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen), auer ortsanséssige Reiseleitung des
Reisebiros Steib-Pur-Reisen sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages ab&ndern, iiber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

13

Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fiir den
Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum
Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

14

Die Buchung kann schriftlich, mindlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E- Mail, Internet) erfolgen. Bei
elektronischen Buchungen bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangshestétigung stellt noch keine Bestétigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

15

Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen
einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernommen hat.

1.6

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung des Reiseveranstalters zustande. Die Annahmeerklarung bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche
Reisebestatigung tbermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt.

1.7

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2, BEZAHLUNG
2.1

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern
oderannehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein bergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig, die innerhalb von 7 Tagen nach
Erhalt der Rechnung zu bezahlen ist. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein
ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2

Die Reisepapiere werden 2 Wochen vor Reisebeginn erstellt. Sie werden dann nach Zahlungseingang unverziiglich versandt.



2.3

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Rucktrittskosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. LEISTUNGEN
31

Falls eine Reise mit Halb- oder Vollpension ausgeschrieben ist, beginnt die angegebene Verpflegung mit dem ersten Abendessen
im Zielland und endet mit dem Friihstiick am letzten Tag im Zielland, sofern unter der Rubrik Leistung nichts anderes aufgefiihrt
ist.

3.2

Die Angaben in der mit der Reisebestétigung verschickten Reiseinformation zu der jeweiligen Reise sind nachbestem Wissen und
Gewissen erstellt. Da sich aber einzelne Bestimmungen oder

Teilaspekte der Reise &ndern kdnnen, kann fur die ganzjahrige Giiltigkeit dieser Informationen keine Gewdhr {ibernommen
werden.

3.3

Der erste und der letzte Tag der gebuchten Reise dienen in erster Linie der Erbringung der Beforderungsleistung, sofern unter der
Rubrik Leistungen nichts anderes zur Geltung kommt.

4. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN
4.1

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

4.2
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt.
4.3

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uberwesentliche Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

4.4

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverzuglich
nach der Erklarung des Reiseveranstalters tiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber
geltend zu machen.

4.5

Steib-Pur-Reisen behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis, im Falle der Erhdhung der Beforderungskosten oder der
Abgaben, fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren zu &ndern.

4.6

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
Steib-Pur-Reisen den Reisepreis erhéhen:

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgabenwie Beforderung-, Hafen- oder Flughafengebiihren Steib-Pur-
Reisen gegeniber erhéht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
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4.7

Eine Erh6hung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen
und die zur Erhdhung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir Steib-Pur-
Reisen nicht vorhersehbar waren.

4.8

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises wird Steib-Pur-Reisen den Kunden unverziiglich informieren.

Bei Preiserhdhungen von mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Steib-Pur-Reisen in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde muss diese Rechte unverziiglich nach Erklarung
der Preiserhéhung geltend machen.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN/STORNIERUNGSKOSTEN
5.1

Der Kunde kann vor Reisebeginn von der Reise zurlickzutreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Ricktritt nicht durch ihn zu vertreten ist oder ein Fall
hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung, fir die bis zum Ruicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

53
Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt. Die Entschddigung wird nach dem Zeitpunkt
des Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

e Dis 38 Tage vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

(bei Flugreisen 10% des Reisepreises, mindestens aber 100 Euro)
ab dem 37. bis 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises

ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 45% des Reisepreises

ab dem 14. bis 07. Tag vor Reiseantritt 65% des Reisepreises

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

ab dem 5. Tag bis zum Tag der Abreise

oder bei Nichtantritt 100 % des Reisepreises.

5.4

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem Gberhaupt kein oder
ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschéadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschédigung unter
Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR§ 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zustellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberhrt.



5.7

Kostenfreie Stornierung wegen nachtraglicher Preiserhdhung von mindestens 8% maglich. Die Erhéhung kann noch
bis zu 20 Tage vor Reiseantritt erfolgen.

6. UMBUCHUNGEN
6.1

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts oder des Ortes der Riickreise, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht
nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, berechnet der Veranstalter bis 45 Tage
vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von mindestens 50 Euro pro Person, bei gebundenen Reisen und mindestens
100 Euro bei Flugreisen.

6.2

Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als 45 Tage vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung
Uiberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bis 5.5 und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeftihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfigige
Kosten verursachen.

Die Kosten fiir eine individuelle Flugverlangerung betragen mindestens 50 Euro Aufpreis pro Person. Ausgenommen
sind Buchungen von im Katalog ausgeschriebenen Anschlussprogrammen und Hotelverl&ngerungen, die iber Steib-
Pur-Reisen gebucht werden.

Bei Flugbuchungen tritt Steib-Pur-Reisen nur als Vermittler auf. Die AGB’s der jeweiligen Fluglinie finden
Giltigkeit.

7. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Griinden, die ihm anzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstragerbemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vdllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. RUCKTRITT WEGEN NICHT ERREICHENS DER MINDESTTEILNEHMERZAHL

Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, eine
Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann der Reiseveranstalter bis 25 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag
zuriicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Wird die Reise aus diesem Grundnichtdurchgeftihrt,
erhdlt der Kunde auf den Reisepreisgeleistete Zahlungen unverzuglich zuriick.

9. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchen Mafen vertragswidrig verhélt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf
den Reisepreis; dieser wird an die normalen Stornobedingungen angeschlossen.



10.AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN HOHERER GEWALT

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Reglung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:
§ 651j: (1)

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintréchtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisendeden Vertrag allein nach MaBgabe dieser
Vorschrift kiindigen.

§ 651j: (2)

Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1
Anwendung. Die Mehrkosten fir die Riickoeforderungen sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkostendem Reisenden zur Last.

1. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN
11.1 Maéngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet,
dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlésst er dies schuldhaft, tritt
eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder
ausanderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben.
Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz
zur Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Ortsanséssige
Reiseleitung direkt von Steib-Pur-Reisen ist befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

11.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Machte ein Kunde den Reisevertrag, wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach

§ 615 e BGB, oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.

Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die

sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

11.3 Gepéckverlust, Gepackbeschadigung und Gepéackverspatung

Schéden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéckbeschadigung binnen 7 Tage und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung von Steib-Pur-Reisen
anzuzeigen. Steib-Pur-Reisen leistet hier keine Erstattung.

11.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilter Frist erhélt.
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11.5 Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens méglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten.
Inshesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

BESCHRANKUNG DER HAFTUNG
12.1

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kdrperschéden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreisheschrénkt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder
soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

12.2

Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.
Maglicherweise dartiberhinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

12.3

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachsch&den im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten, wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters urséchlich geworden ist.

AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN UND VERJAHRUNG
13.1

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb einer Frist von bis zu 2 Jahren
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf
der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden oder
Zustellungsverzdgerungen bei Gepéck im Zusammenhang mit Fliigen gemaB Ziffer 11.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei
Gepackbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushéndigung zu melden.
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13.2

Anspriiche des Kunden nach den 88 651 ¢ bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsétzlichen oderfahrléssigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters odereines gesetzlichen Vertreters
oder Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den
Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen odergrobfahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
odereines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.3

Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjéhren nach 2 Jahren.
134

Die Verjahrung nach Ziffer 13.2 und 13.3 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.
135

Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen Giber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN
LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten tiber die Identitét des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitét der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird/ werden.

Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flugdurchfiihren wird, muss er den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfilhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden tiber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie mdglich iiber den Wechsel informiert wird.

Der Reiseveranstalter tritt bei Buchungen fiir Fliige nur als Vermittler auf. Es gelten die AGB der jeweiligen Airline.
PASS-, VISA- UNDGESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

15.1
Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Européischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl.

Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Das Internet informiert auch, auf den Seiten: https://www.auswaertiges-
amt.de/de/aamt



https://www.auswaertiges-amt.de/de/aamt
https://www.auswaertiges-amt.de/de/aamt
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Flr Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

15.2

Der Kunde sollte sich Giber den die Gesundheitsvorschriftenhinausgehenden Infektions- und Impfschutz sowie tiber andere
Prophylaxe Mallnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte &rztlicher Rat eingeholt werden. Auf allgemeine
Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsémtern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung wird verwiesen.

15.3.

Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfilhren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.4

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

KORPERLICHE ANFORDERUNGEN

Die Angaben zu den korperlichen Anforderungen bei Wanderungen erfolgen grundsétzlich nach bestem Wissen, aber
ohne Gewahr, da solche Angaben nicht nur subjektiven Einschéatzungen unterworfen sind, sondern auch durch duRere
Umstande, wie vor allem Wetterbedingungen, stark beeinflusst werden.

DATENSCHUTZ

Die im Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten der Reiseteilnehmer werden ausschlielich zur Durchfiihrung der
Reise und zur Kundenbetreuung verwendet. Dazu dient auch eine Liste der Teilnehmer einer Reise, sortiert nach Namen,
Vornamen, Passnummer, Geburtsdatum und Wohnort. Die angefertigte Liste dient nur der Gruppenzusammenstellung
und zur vorschriftsméRigen Meldung an die Behdrden. Ansonsten obliegt diese Liste dem Reisanbieter und somit dem
Datenschutz.

RECHTSWAHL

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieflich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem
Grunde nach nicht deutschem Recht angewendet wird, findet bezliglich der Rechtsfolgen, inshesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

GERICHTSSTAND

20.1

Gerichtsstand ist Miinchen. Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
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20.2

Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen
Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

20.3
Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind,
etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nichtabdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

SONSTIGES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages einschlieflich dieser Reisebedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

VERANSTALTER

Die verdffentlichten Reisen werden von Steib-Pur-Reisen veranstaltet.
Steib-Pur-Reisen - Petra Steib

Josef-Wiesherger-Stralle 15

D - 85540 Haar bei Miinchen




